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Der Einzelhandel

 Der Spitzenverband des deutschen Einzelhandels
 Berufs-, Wirtschafts- und Arbeitgeberverband flr
» 400.000 Unternehmen mit

» 2,6 Mio. Beschaftigten,
» 160.000 Auszubildenden und

» einem Jahresumsatz von ca. 400 Mrd. Euro

« Kompetenter Dienstleister flr den Einzelhandel
und seine Partner
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Der Einzelhandel

« seit 90 Jahren die Stimme des Deutschen Einzelhandels

e Sitz in Berlin und Briissel

 in Berlin vertritt er die deutschen Handelsinteressen gegentber
der Bundespolitik

 in Brussel vertritt er die deutschen Handelsinteressen gegeniber
der EU

e zusammen mit seinen Landes-, Regional-,
Bundesfachverbanden und Partnern ist die HDE-Organisation
das leistungsstarkes Netzwerk fur die Branche
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Bruttoinlandsprodukt (BIP)
2.423 .80 Mrd. Euro

Privater Konsum
1.374,39 Mrd. Euro
in % BIP: 56,7 %

Einzelhandelsumsatz
563,7 Mrd. Euro
in % BIP: 23,3 %

Quelle: Statistisches Bundesamt
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lle * nach Vertriebsformen

* am Einzelhandel ohne Kfz-Handel, Tankstellen, Brennstoffe, Apotheken Der Einzelhandel
Fachhandel (nicht
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Der Einzelhandel
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Der Einzelhandel

19,4 18,9

16,1 16,1
14,3 14,0

Mo Di Mi Do Fr Sa So

Konjunkturumfrage Friihjahr 2009 - Hauptverband des Deutschen Einzelhandels
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Betriebe

Der Einzelhandel

unter 40 40 - 45 46 - 50 51-55 56 - 60 uber 60

wochentliche Offnungszeit in Stunden

Konjunkturumfrage Friihjahr 2009 - Hauptverband des Deutschen Einzelhandels
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S. unbare Zahlung

Der Einzelhandel
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Ner Finzelhandel
Verwendete Zahlungsmittel - Produkte
Elektronik, HIFI, EDV

Mobel u. Heimwerkerbedarf

Textilien u. Schuhe
ec-Karte

. GeldKarte
. Kreditkarte
- Bargeld

" Kundenkarten
mit Zahlungsfkt.

. Ich kaufe das/
dort nicht ein

Tankstellen
Urlaub/Reisen
Lebensmittel, Supermarkt

Drogerien/Parfiimerien

Internet

Gastronomie/Restaurants

Automaten

Frage: Mit welchem Zahlungsmittel zahlen Sie hauptséchlich bei folgenden Produktbereichen? Basis: n=1.730 ohne k.A.
Quelle: GfK Gruppe, EURO Kartensysteme
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Verwendete Zahlungsmittel - Betrdge
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Der Einzelhandel

2 ec-Karte
- GeldKarte
B Kreditkarte
2 Bargeld

" Kundenkarten
mit Zahlungsfkt.

0 bis 10 Euro 10 bis 50 Euro 50 bis 100 Euro 100 bis 200 Euro mehr als 200 Euro

Frage: Welches der folgenden Zahlungsmittel verwenden Sie persénlich beim Einkauf hauptséchlich fir welche Betrage? Basis: n=1.730 ohne k. A.

I —
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Der Einzelhandel

ec-Cash
18,1%

ec-Lastschrift

12,0%
| Kreditkarten
5,2%
“_ Handelskarten
0,8%
Rechnung/sonstige
3,5%

Quelle: EHI Retail Institute, Erhebung flir das Jahr 2008
EH-Umsatzi.e.S.: 360 Mrd. € (exkl. Mineralél, Apotheken, Versandhandel, Kfz)

I —
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* Entschluss der EZB zur starkeren Einbindung
der Marktteilnehmer

Der Einzelhandel

* Interpretation Bundesbank: Rlckzug aus dem
Bargeldhandling

* 50 Prozent soll dem Markt Gbergeben werden

« HDE-Bewertung: 50 Prozent bereits erreicht?!
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Der Einzelhandel

-Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz:
- Bargeldhandling = Zahlungsdienst

- Dienstleister benotigen Lizenz als
Zahlungsinstitut

- alternativ Kooperation mit Bank
- Konzentration auf Transporttatigkeit

- noch keine klaren Aussagen der GTU erfolgt



HDE

Handelsverband
Deutschland

dingungen

Der Einzelhandel

Handel ist ,,gebranntes Kind*

Erfahrungen Callan: Bekanntgewordene
aus vergangenen Fallen: Untrauafille
-Sicherheit genht Uber alles bei Geld- und Wertlogistikern
Fall Zeitpunkt Schaden in
Millionen Euro
-laufende Prozesse gegen s s o
I P5G ') A
Versicherungen s T—— ¥
Grifts 2005 2.0
HEROS 2004 3600
GWS 2004 20
Amolds 2004 18,5
Laserich 200 2.5

Quelle: ascopert, Der Handel 3/10
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QGTU-Branche: Der Einzelhandel

dingungen

 Kapitalausstattung gering

- starker Wettbewerb flhrt zu Preiskampfen
Uberkapazitaten?

 groBe Unternehmen mit hohen Marktanteil gegen
Mittelstand und familiengetthrte Unternehmen

» Selbstregulierung ist zu optimieren

* geringe Innovationsfahigkeit etablierter
Unternehmen

I —————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————
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Der Einzelhandel

* Die Versorgung von Bargeld muss ebenso wie
die Entsorgung der Bestande weiterhin effizient
erfolgen kbnnen.

* Es darf weder in der Ver- oder Entsorgung zu
einer Verschlechterung des Leistungsangebotes
der Bundesbankfilialen kommen.

- Keine SchlieBung (weiterer) Filialen
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EinfUhrung des Normcontainers fur Bargeld
aussetzen:

Bis auf weiteres sollte die geplante EinfUhrung des
Normcontainers fir Mlnzgeld ausgesetzt werden. Es ist
nicht absehbar, dass ab Januar 2011 eine
Mulnzgeldausstattung und eine direkte Gutschrift der
Mulnzgeldentsorgung des Handels von GTU und Banken
sichergestellt werden kann.
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Erhalt der Bundesbankkonten fur GTU:

GTUs, die keinen Finanzdienstleisterstatus
erhalten/anstreben, sollten weiterhin Bundesbankkonten
fGhren dirfen, damit eine effiziente Bargeldversorgung des
Handels aufrechterhalten werden kann.
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Insolvenzfall-Regelungen fur Zahlungsinstitute
festlegen:

FUr GTU mit Finanzdienstleisterstatus missen genaue
Definitionen der Regelungen im Insolvenzfall erfolgen.
Dabei ist aus Handelssicht eine Klarstellung erforderlich,
dass die ,Handels-Gelder* unabhangig vom Status (z.B. in
Cashrecycling GUbergegangen) nicht in die Insolvenzmasse
fallen. Auch Regelung des Haftungstberganges mussen
vorgegeben werden. Zudem muss eine Regelung bestehen,
die beschreibt, wie und wann die Versicherung des GTU
haftet?
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Der Einzelhandel

Bundesbankkonten fur Handelsunternehmen:

Einrichtung von Bundesbankkonten flr (relevante)
Handelshauser, ausschlie3lich zur Abwicklung der
Bargeldver- und —entsorgung. Dazu sollten Aussagen Uber
KontofGhrungsgebuthren erfolgen. Zudem sollte ein
Handelskonto von jeder Bundesbankfiliale aus bedienbar
sein.
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Anforderungen

Der Einzelhandel

Ausweitung der Offnungszeiten:

Um den Wegfall der geschlossenen Filialen zu kompensieren, muss
insgesamt eine Ausweitung der Offnungszeiten erfolgen. (Da sich das
gleiche Gesamtaufkommen bei Bargeldentsorgung und -versorgung
auf weniger Filialen konzentriert, kann es zu "Staus" in den Ublichen
StofBzeiten kommen, eine Entzerrung ist erforderlich). Auf keinen Fall
darf es jedoch zu einer Reduzierung der Zeiten kommen.

Ausweitung der Zeiten fur elektronischen Zahlungsverkehr:
Vorgenanntes sollte auch in Bezug auf den elektronischen

Zahlungsverkehr gelten. Wenn notig ist hier auf eine Ausweitung
bestehender Restriktionen (Clearing) hinzuwirken.
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Taggenaue Gutschrift:

Die valutarische Gutschrift der eingezahlten Betrage muss noch am
gleichen Tag erfolgen. Notigenfalls missen Schlusszeiten ausgeweitet
werden.

Bedarfsgerechte Technische Ausstattung:

Es muss eine enge Abstimmung der Bundesbank mit den GTU zur
Feststellung der Annahmekapazitaten erfolgen. So muss
beispielsweise die Anzahl der Fahrzeugschleusen/Containertibergabe
bedarfsgerecht festgelegt werden.

Freie Anfahriszeiten:

GTU sollten freie Anfahrtszeiten vorfinden. Damit kdnnen effiziente
Tourenplanungen erfolgen, die sich an Kundenwinschen orientieren.
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Anforderungen

Der Einzelhandel

Annahme rund um die Uhr:

Die Annahme sollte 24 Std. / 7 Tage die Woche erfolgen
(Nachttresorldsung), in jedem Fall aber auch nach SchlieBung des
elektronischen Zahlungsverkehrs.

Ausgabe Wechselgeld rund um die Uhr:

Die Ausgabe von Wechselgeld sollte analog der Annahmezeiten tber
Nachttresorlosung erfolgen (24 Std. / 7 Tage).

Keine weiteren FilialschlieBungen:

Es darf keine weiteren FilialschlieBungen ohne Abstimmung mit dem
Handel geben. Als signifikanter Bargeldakteur sollte der Handel neben
Banken und GTU in alle Entscheidungen eingebunden werden.
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Sicherheit

* jederzeitige Kontrolle des Handels Uber die
Uberlassenen Bargeldbestande

« Handel muss wissen, wo sein Geld ist
 wichtig: Zurechenbarkeit erhalten

- Absage an privates Cash Recycling

(unter derzeitigen Bedingungen)
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Integration

« flexible Anpassung an die Ablaufe beim Kunden
« Bewaltigung von Spitzen

* Integration unter Nutzung neuer Technologien

- heue Wege gehen
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Effizienz

« Erhalt der Preiswlrdigkeit
« Standards einhalten, Standards verbessern

 geringen ,Pflegeaufwand® ermoglichen
(z.B. regelmaBige Nachweise erbringen,
proaktive Informationen)

« Transparenz herstellen

-> der perfekte Partner sein
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Sicherheit

Der Einzelhandel

 ,sichere Dienstleistung® erbringen

* MUnzgeldversorgung fr 2011 rechtzeitig
unter Berlcksichtigung der neuen
Rahmenbedingungen planen

« Bargeldentsorgung far die ,ZAG-Zeit" planen,
Partnerschaften eingehen

-> Sichere Abwicklung ohne Verlustrisiko des
Handels ermoglichen
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Versicherung

» Status des Zahlungsinstituts ist nicht genug,
EK-Regelungen aus Handelssicht nicht
ausreichend

* Sicherstellung, dass alle Risiken von den
Versicherungen ubernommen wird
Vorsicht: nicht Haftungsausschluss ist das Ziel
sondern Absicherung von Risiken

- nicht auf Gesetz vertrauen,
Vertrauen herstellen
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- Cashback: Bargeldauszahlung an den Kassen
im Rahmen eines Warengeschaftes

* Trend nimmt zu, kein Ersatz zur Entsorgung

- Kooperation mit Banken: Kasse als
Geldausgabeautomat

e aufwandige Technik, jedoch interessante
LOsung, attraktive Haftungsregelung
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‘neue Wege gehen

*Herausforderung fur etablierte Unternehmen
Startvorteil fur Newcomer

*Kosteneffizienz im Vordergrund

Sicherheit (Versicherung) muss gewahrleistet sein
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* Haltung der Bundesbank entscheidend:

* wird der Markt tatsachlich sich selbst
uberlassen?

- Entwicklung der GTU:

werden neue Modelle die Bedurfnisse des
Handels decken (kbnnen)?

-> viele offene Fragen...
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Ulrich BinneboBel

Handelsverband Deutschland (HDE)
Der Einzelhandel

Am Weidendamm 1A

10117 Berlin

Tel: 030-72 62 50-62

Fax: 030-72 62 51-88

Email: binneboessel@hde.de
Internet: www.einzelhandel.de




