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Informationslogistik - Definition

Die Informationslogistik befasst sich mit der Bereitstellung der

— richtigen Information

. . . = o N BN
— zurrichtigen Zeit 9. o &<Pa6 L
— am richtigen Ort

— flUr den richtigen Adressat

— im richtigen Format/in der richtigen Qualitat
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Informationslogistik - Methoden

Methoden zur Erreichung dieses Zieles sind

— die Analyse des Informationsbedarfs
— die Optimierung des Informationsflusses

— Sicherstellung einer hohen Flexibilitat in
technischer und organisatorischer Hinsicht
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Sichere Informationslogistik
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Ein Blick auf die Entwicklung

11/2006

12/2007
02/2008
05/2008
04/2009
08/2009

Idee und Konzeption einer neuartigen Online-Plattform
fur Track&Trace, Monitoring und CashEDI-Anbindung

Erster Anbieter mit CashEDI-Zertifizierung

Erste Einzel-Einzahlung mit REWE und KOTTER
Erste Sammel-Einzahlung mit Lubecker Geldzentrale
Erster Anbieter mit allen CashEDI-Zertifizierungen

Waochentlich Gber 1.000 CashEDI-Avisierungen und
Uber 600 registrierte Benutzer in der Online-Plattform



Auszeichnung mit dem Security
Innovation Award 2008
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Erhielten den INNOVATION AWARD 2008 auf der Securit y Essen (v.l.):
ALVARA, Siemens, Kaba, Observision, PCS Systemtechn ik und Haverkamp.



Innovativ mit unseren Kunden
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Verflugbarkeit in der Flache
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Flachendeckung durch angeschlossene Cash Center



Software mieten statt Software kaufen

Aus Sicht des Kunden:
Hohe Preistransparenz
Schnelle Einflhrung
Keine grof3en Vorlaufkosten
Wachsender Funktionsumfang

Aktualitat in der Sicherheit und
In den CashEDI-Schnittstellen

Besserer Service durch
24-Stunden/7-Tage Betreuung



Software mieten statt Software kaufen

Aus Sicht der ALVARA AG:

Wiederverwendbare
Einzelbausteine

Geschéaftsprozesse modellieren
statt programmieren

Hohere Qualitat

Bessere Auslastung von
Hardware > Energieeffizienz

Starker Servicegedanke durch
standige ,Prasenz“ beim Kunde



Unsere Erfahrungen zu CashEDI

Sehr komplexer Prozess

aufwandige Umsetzung

Beachtung von Ubergangsregelungen:

Alte Plomben- und Safebag-Nummern
BMS-Nummern in Sammel-Einzahlung

CashEDI-fahige Plombe Unisto U4

Keine elektr. Loschung von Ein- und Auszahlungen



Unsere Erfahrungen zu GS1/CashEDI

Schnelle Einflhrung

Zugige Bearbeitung der Antrage

Unwissenheit
GLN Typ 1 statt GLN Typ 2

Keine Nummerierung von Avis
und Bestellung mdglich (bei Eigensystem)

Keine Vergabe von Unter-GLN's



Weitere Entwicklung von CashEDI?

Welle... Rasanter Anstieg von elektr. Bestellungen im 4. Quartal
Geplant... Austausch von Stammdaten mit der Bundesbank

Optimal... Ubernahme von Rechnungen der Bundesbank

Sinnvoll... Ubermittlung der statistischen Recycling-Daten iber CashEDI

Austausch im Internet... www.xing.com/net/cashedi




Fur Interessierte und unsere Kunden

Workshop und

Anwenderforum



Vielen Dank

fur lhre Aufmerksamkeuit.



